Vezeté Uzletemberek Konferencidja
Vallalati felelosség
Munkafiizet

Egészséges kozosségek szervezete és
A Magyarorszagi Egészséges varosok Szovetsége

2004. Februar 2.

Az emberek id6vel rajottek, hogy vannak olyan feladatok, melyeket nem képesek
egyedil elvégezni; azidd, amikor az emberek egyenként munkalkodtak, végleg
let{int.

De akadnak az orvostudomany terén is olyan feladatok, amit egyetlen ember sem
képes egyediil megvaldsitani: ez pedig az egyluttmiikodés! Micsoda szd!
Minden egyes ember egylittm{ikodik a kozosséggel, a kozosség pedig az egyénekkel.
Kétségbe vonhatja e barki, hogy megnyerjiik a harcot az alacsony szintd ellatassal,
ko6zombos térvényekkel és a haldlos betegségekkel szemben, ha mind egyiitt,
egységben dolgozunk.

--Edward C. Register, 1915

Az vezet6 lizletemberek konferencidja az American
International Health Alliance (AIHA) és a United

States Agency for International Development (USAID)
tamogatasaval johetett 1étre.

THE INSTITUTE FOR HEALTHY COMMUNITIES



Napirend

9:00-10:00 - regisztracio és kontinentalis reggeli
10:00-10:30 - megnyito, ismerkedés, és a konferenciaval kapcsolatos elvarasok

¢ Antonio de Blasio, fotitkar, Magyarorszagi egészséges varosok
kozossége és Vilag Egészségiigyi Szervezet (WHO)

e David E. Davis, elnok, Kilmorrey, Inc. Az Egészséges kozosségek
szervezete (The Institute for Healthy Communities) elndke

e Barbara J. Terry, Elnok-ligyvezet6 igazgatd, Egészséges kozosségek
szervezete (The Institute for Healthy Communities)
10:30 -12:30 - elso szakasz: pennsylvaniai vezetd tizletemberek eldadasai:

A. Az lizleti szektor bevonésa az egészségfejlesztésbe, mint tarsasagi érték €s

stratégiai fokusz .
Pete Butler, Procter & Gamble

B. Az iizleti szektor szerepvallaldsanak 6sztonzése az egészségfejlesztés terén,
mint helyes iizleti dontés €s lehetséges nyereség-forras
John Claypool, vezérigazgatd, AIA Philadelphia  (Pennsylvaniai Kereskedelmi és
Ipari kamara képviseletében)

C. Aziizleti szektor szerepvallalasanak 6sztonzése az egészségfejlesztés terén, a
személyes elhivatottsagra és hozzajarulasra alapozva

David E. Davis, elndk, Kilmorrey Inc., az Egészséges Kozdsségek szervezet
(The Institute for Healthy Communities) igazgatoja

D. Egy nagyobb egészségligyi ellaté rendszer vezetésével kapcsolatos tlizleti
kilatasok
TBA

12:30-14:00 - II. Szakasz: ebédsziinet /VIP alapelvek (Antonio)

Magyar egészségiigyi miniszter

Magyar gazdasagi miniszter

Az Amerikai Egyesiilt Allamok magyarorszagi nagykovete
Vilagegészségiigyi szervezet (World Health Organization) képvisel6je
USAID képviseldje

Magyar kulturalis kozpont



2004. februar 2. : (folytatas )

2:00-3:00 - III. Szakasz: Interaktiv parbeszédek

3:00 —4:00 - stratégiak a vezet0 iizletemberek szerepvallaldsanak 0sztonzésére, a
Magyarorszagi egészséges varosok szdvetsége egészségiigyi kezdeményezéseinek
fenntarthatosagahoz.

Dr. Andras Marton, DLA, igazgat6 , Magyar kulturalis K6zpont, New
York

4:00 - zar6 gondolatok
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Vezeto iizletemberek konferenciaja

Vallalati felelosség

Budapest, Hungary
2004. februar 2. Hétf6

vezeto iizletemberek konferenciaja, attekintés:

Az vezet0 lizletemberek konferenciaja azért keriilt megrendezésre, hogy lehetdséget nytjtson az
egyesiil allamokbeli és a Magyarorszagi tizleti szektor vezetdinek arra, hogy létfontossagl eszmecserét
folytathassanak azokkal a témakorokkel és stratégiakkal kapcsolatosan, melyek novelhetik az {izleti
szektor bekapcsolodésat az egészségfejlesztésbe.

A mai versenyképes piacon, a befektetésekbdl szarmazd haszon Iétfontossagli a hossza tava
fenntarthatosag szempontjabol mindenki szamara— akar privat, kozosségi, vagy pedig non-profit
szervezetekrdl beszEliink. A vallalatok biztosak akarnak lenni abban, hogy az ahitott er6forrasok
felhasznaldsa, akar emberi, pénzbeli, vagy egyéb, a vallalat és a részvényesek legjobb érdeke szerint
torténik. Tovabba adott a lehetdség, hogy még tovabb noveljiik a befektetések hasznat, de erre a
megoldast az otthonunkban, a sajat kozosségeinkben kell keresniink. Azaltal, hogy felhasznalunk
olyan jellegili tokeeszkozoket, mint az idd, szaktudas, hirnév és a vezetd szerep, arra, hogy egy
egészségesebb kozosséget épitsiink, az adott vallalat befolyasolhatja mérlegének eredményét, azaltal
hogy stimulalja a gazdasagi fejlédést, csokkenti a munkaerd-vandorlast, noveli az alkalmazottak
termelékenységét, ¢s dinamikus vasarloi piacot alakit ki. Ezek az eredmények tesznek kiilonbséget
azok kozott a vallalatok kozott, akik gazdasagilag versenyképesek tudnak maradni, €s azok kozott, akik
nem.

A helyi k6zosségek nemcsak az adott vallalati befektetés foldrajzi elhelyezkedését hatarozzak meg, de
szintén a kozosségek szolgalnak alapjaul annak, hogy egy adott vallalkozas mennyire lehet sikeres, és
milyen anyagi jellegli nyereségre tehet szert. A véllalkozas teriileti elhelyezkedésének meghatarozasa
az elso kulcslépés egy cég megalapitasakor, vagy a kozponti telephely 1étesitésének soran. Az 1j
vallalatok biztosak akarnak lenni abban, hogy egy olyan kozosségben kezdenek el tevékenykedni,
amely egészséges gazdasaggal rendelkezik, a gazdasagi fejlodésre, elfogadhato 1étfenntartasi
koltségekre, egészséges vasarloi piac €s olyan infrastruktura kialakitasara 6sszpontosit, mely vonzo a
cégek szamara és eldsegiti a piaci versenyt. A fenti felsorolas dsszességére létezik egy meghatarozas:
egészséges kozosség. Egy igazan egészséges kozosség kialakuldsdhoz sziikséges az egyiittes torekvés,
melybe a kozosség minden egyes érdekelt tagja beletartozik, beleértve az lizleti szektort is. Hozzajarul
az on vallalata az 6n kozosségének egészségéhez? Amennyiben nem, lehet hogy figyelmen kiviil
hagyott egy olyan lehetdséget, mely nem csupan cége arculatat fejleszti, de alapveté médja annak,
hogy tovabbfejlessze a vallalati tevékenységek végzésének altalanos modszerét is.

A pennsylvaniai vezetd tizletemberek célja, hogy megosszak sajat tapasztalataikat a kulcsfontossagi
perspektivak, a legjobban bevalt gyakorlatok és a sikeres szerepvallalasi modellek terén. A vezetd
lizletemberek részt vesznek egy iranyitott beszélgetésben arrol, hogy hogyan lehet integralni a
kozosség egészségének kérdését, mint tarsasagi értéket , mely végiil nyereség formajaban tériil meg.



Cél:

Vonja be a vezetd lizletemberek et egy fontos parbeszédbe, az egészségfejlesztésre €s az életmindség
javitasara vonatkozo tarsasagi feleldsségiikkel kapcsolatban.

Célok:

7
%*

A jobb egészség és az egészséggel kapcsolatos valasztasok hatasasdnak megértése a

vallalatokkal kapcsolatban, tovabba hogyan lehetséges realizalni ezt a fajta nyereséget.

Az tizleti szektor szerepének jobb megértése az egészségfejlesztés, és elsdsorban a ndk

egeszsége terén.

Villalati vezetd szerep biztositdsa a fenntarthat6 infrastruktura kidolgozdsaban, melyek

kapacitast teremtenek és maximalizaljak a k6zosség/ varos eréforrasait.

Tobbdimenziods, valamint egylittmiikodésen alapuldo megkozelitések haszndlata. Segitsen egy

olyan k6zdsségi kdrnyezet megteremtésében, amely 6sztonzi az egészséges ¢letmodot €s

altalanos jolétet.

+ Integralja az egészségiigyi szint fejlesztését a célkitlizéseiben, a stratégiai és miikodési
terveiben.

% Szerezzen informéaciot azzal kapcsolatban, hogy hogyan befolyasolja az egészségfejlesztés a
kialakult vallalati arculatot, tovabba a k6zdsség 1atdsmod;at.

« Segitsen azoknak a stratégidknak a kidolgozasaban, melyek a legjobban bevalt gyakorlatokon és
sikeres modelleken alapulnak.

+ Vitassa meg, hogy melyek azok az akadalyok és perspektivak, melyek az iizleti szektornak a

kozosség egészségfejlesztésében vald részvételével kapcsolatban félreértést eredményezhetnek.
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Vezeto iizletemberek konferenciaja

Tarsasagi felel6sség

Budapest,
2004. februar 2. hétfo

Vezeto iizletemberek konferenciaja, attekintés:

Modell: vezetés a nagy kihivasok idészakaban, Peter Drucker
A vallalatok, a kormany és a kozosségek kozremiikodése

Cégek — kormanyzat — kdzosségek
Partnerkapcsolati modell

Szocialis kozosségi szektor
Szerepe:

Neveldi szerep

Polgari statusz megalapozasa
Emberi egészség megalapozasa
Szocialis kihivasok megoldasa
Menedzser

Tudas
Tarsadalom
Egészséges kozosség

Privat szektor privat szektor

Villalati kormanyzat

Szerep: szerep:

Tréner problémamegoldas

Feltalalo torvényhozas

Csapatépitd alapszabalyok meghatarozasa
Beszallito felligyelet

Menedzser menedzser

Jegyzetek:




Miért vallaljunk szerepet ?

Jegyzetek:

Jegyzetek :

Személyes elkdtelezettség
Stratégiai tervezés
helyes tizleti dontés

0 Egészséges munkaerd bazis
Csokkentett hidnyzasi rata
Alacsonyabb munkavallaloi vandorlés
Emelkedettebb dolgozo6i moral
Magasabb szintli termelékenység
Jol képzett alkalmazotti hattér

O O0OO0OO0O0o

Az uzleti szektor feladatai

Motivacio
Halozatépités

Oktatas

Integracio

Példakép

Tapasztalat

Vezetdi szerep
Szolgaltatasok nyujtasa

Gyakori példak

Jegyzetek :

Onzetlenség

Nyilvéanos kép

Bizalom

Elfogadas

Megnovekedett piacrészesedés
Anyagi haszon

Egészséges vallalat




Mit varnak el a vezet6 személyiségek ?

Jegyzetek :

Atlathaté iizleti terv

Eroés partnerek, akik elkotelezettek a valtozas mellett
Mindkét fél befektetése

Gyokerek a felhasznaloi kozosségben

Kiépitett kapcsolatok egyéb kozosségi szervezetekkel
Hosszu tavu elkotelezettség a fenntarthatosag,

és az eredmények replikacidja terén

Hogyan lehet az egész szervezetet elkotelezetté tenni ?

Jegyzetek :

Részvényesek megnyerése

Ertékek, szabalyok és alapelvek meghatirozasa
Vezetoi felelosségkorok kiszabasa

A szocialis kérdések integralasa a stratégiai tervbe
Kommunikacio és tréning

Lényeges elemek meghatarozasa

Eredmények kozzététele és ellenérzése




I. Rész
A pennsylvaniai vezeto iizletemberek beszamoloi

Az iizleti szektor bevonasa az egészségfejlesztésbe, mint vallalati érték és stratégiai fokusz
Pete Butler, Procter & Gamble

A koz0sség szamara torténd hozzajaruldsok elegyitése a stratégiai tervezésbe nem jelent manipulaciot,
sem pedig megtévesztési szandékot. A szocialis befektetések formaljak egy vallalat emberbarati
arculatat, igy ugyanarra az 4ltalanos érdekre tud dsszpontositani, melyet a maga vallalat jel6lt meg sajat
iizleti teriileteként. Ez stratégiailag vonatkozik a non-profit szervezetekhez tortént tOkebefizetésekre,
olyan formaban, mely segiti a vallalatot, hogy tovabbra is nyereséges maradjon. A kozosségek elvarjak
a cégektol, hogy felismerjék azokat a kozosségi kérdéskoroket, melyek valamilyen modon
Osszefiiggésbe hozhatdak a cégek kiildetésével. A tarsadalom ugy véli, hogy a cégek azért miikodnek,
hogy profitot teremtsenek, de ha egy cég képes bebizonyitani, hogy olyan dolgokban is érdekelt, ami
kozel all a fogyasztoi rétegekhez, akkor a fogyasztok cserébe folyamatosan tamogatni fogjak dket
termékékeik vasarlasa révén.

e A vallalati arculat formaladsa az egészségfejlesztés iranti vallalati érdeklédés megnyilvanulasa

révén
o A kozosségi feladatok integralasa a cég miikddési tervébe

e A vallalat kedvezdbb arculata altal eredményezett hasznok beszedése

Jegyzetek :

Megbeszélés:

1. Mi véllalata filozofiaja vagy stratégiai célja a kozdsségre/varosra vonatkozo vallalati és
szocialis feleldsségeket tekintve?

2. Milyen szerepet jatszik az 6n vallalata a kdzosség/varos életében?




3. Fejtse ki, hogyan kapcsolddik a vallalati feleldsség a cég stratégiai kiildetéséhez.

Kérdések és valaszok

Az iizleti szektor szerepvallalasanak osztonzése az egészségfejlesztés terén, mint helyes iizleti

dontés és lehetséges nyereség-forras

John Claypool, vezérigazgat6, AIA Philadelphia (a Pennsylvaniai Ipari Es Kereskedelmi
Kamara képviseletében)

A szocialis befektetés azon a teriileten kezdddik, ahol a befektetd nyereségre kivan szert tenni. Ez
ugyanaz, mint amikor egy munkaad6 a munkavallaloiba fektet be. A magas kockazattal jaro
alkalmazottak, mint példdul akik gyakran folytatnak az egészségre karos szokasokat, tobbe keriilnek a
munkaltatdknak, mint az alacsony kockazati tényezovel rendelkezd egyének, mivel az elébbiek
kevésbé termelékenyek, gyakrabban hidnyoznak a munkahelyrél, magasabb egészségiigyi koltségeket
eredményeznek a vallalatnak, és altalaban tobb iddt toltenek korhazban. Az alkalmazottak mentalis és
fizikai egészségének fenntartdsa ndveli az alkalmazottak termelékenységét, és ennek révén a véllalat
nyeresége is gyarapszik.

A véllalatok szintén hasznos eldényre tehetnek szert a marketing és a kozdsségi kapcsolatok terén, €s
mindez a kdzosségi €letbe valod aktiv bekapcsolddas eredménye. Amint egy cég egyre jobban
bekapcsolddik a kozosségi tevékenységekbe, nagyobb hirnevet szerez maganak, a lakosok pedig
elkezdik asszocialni a vallalat nevét azzal az egyénnel, akivel egy kozosségi eseményen talalkoztak.
Azaltal, hogy 1d6t, szakértelmet, vezetdi szerepet, termékeket, vagy szolgaltatdsokat fektetnek be, a
cégek szamithatnak arra, hogy mindezek a befektetések megtériilnek a kdzosségen beliil.



o Az egészségfejlesztés nyereségnovekedést eredményez

e Az véllalati célok meghatarozasa az egészséges dolgozok, egészséges vallaltok €és egészséges
kozosségek tekintetében

e A vallalat arculatanak és a kozdsséggel fennalld viszonyanak kedvezébbé tétele, a
kozosségekben valo szerepvallalas révén.

o A kozosségi feladatokban tortént szerepvallalasok kiértékelése

Jegyzetek:

Megbeszélés:

1. Mutasson be egy sikeres programot vagy fennallo kapcsolatot, mellyel a cég egy adott
kozosségi, privat vagy non-profit szervezet vonatkozasaban rendelkezik

2. Hogyan értékeli az 6n vallalata/cége azt a nyereséget, melyre a kozdsségi programokban és
szolgaltatasokban vald szerepvallalas révén szert tehet?




Kérdések és valaszok

Az iizleti szektor szerepvallalasanak 0sztonzése az egészségfejlesztés terén, a személyes
elhivatottsagra és hozzajarulasra alapozva

David E. Davis, elnok, Kilmorrey Inc., és az Egészséges Kozosségek Intézete (The Institute for Healthy
Communities) elnoke

Egy, a tarsadalom jolétével kapcsolatos altalanos aggodalom gyakori motivacioként szolgalhat a vezetd
iizletemberek szamdra, hogy hozzdjaruljanak valamiféleképp kozosségeik egészségfejlesztéséhez. A
vezetd lizletemberek természetes mddon torddnek azzal a kdrnyezettel, melyben maguk és csaladjaik is
¢lnek, ahovéa a gyermekeik iskolaba jarnak, a hitkozosséggel, és a kozosség életvitelének egyéb
meghatarozo tényezdivel, melyek arra szolgalnak, hogy a sajat és szomszédai egészségi helyzetét
javitsak.

e Személyes elkotelezettség kialakitasa a kozosségi egészségfejlesztésben torténd szerepvallalds
révén

e FElony0s vallalati perspektiva a kialakitasa

o A kozosségi valtozasok személyes eldsegitése, a kozdsséggel valo torddésre alapozva

e A személyes elkotelezettség, mint motivacios erd fenntartisa a folyamatos kdzosségi valtozasok
eléréséhez.

Jegyzetek:




Megbeszélés

1. Fogalmazza meg sajat szavaival a sajat egészsége fejlesztése iranti elkotelezettségét. Milyen
kozosségi szerepet jatszik a kornyezetén beliil? (pl. Onkéntes, non-profit szervezet tagja, stb. )

2. Fogalmazza meg, hogyan jarul hozza vallalata az egészségfejlesztéshez és a nok egészségéhez.
3. Milyen példat tudna emliteni az ilyen jellegii programokra?




Kérdések és valaszok

Egy fobb egészségligyi ellato rendszer vezetésével kapcsolatos tizleti kilatasok
Eléado:

Jelentds valtozas ment végbe az egészségligyi intézmények, mint vallalkozasok vezetése terén az
Egyesiilt Allamokban az elmult évtized folyaman. Az igazgatok és tigyvezetd igazgatok szerepe, mint
vezetd lizletemberek, dramai valtozdsokon ment keresztiil, mely a szervezetek fizikai és belsd
infrastruktura rendszerére is hatassal volt. A vezetdk szerepe a szervezet kiildetésének és tizleti
perspektivajanak kifejezésében erdsebb, mint a vallalat stratégiai céljai és a kozosségi kép. Egy
egészseégligyi szervezet, mely vallalkozasként miikddik, valamint sikerei és bukéasa, modellként
szolgalhat a privat vallalatok szamara is, akik nyereségre szeretnének szert tenni.

e A belsd és kiilsd paradigmdk megvaltozasa, az egészségiigyi szervezeten, mint vallalkozadson
beliil

e A vallalati perspektivaval rendelkezd szervezet kiildetésének kifejezésre juttatasa

o Az egészségiigyi szervezet céljaira és infrastruktirajara vonatkozd stratégiai célok
meghatarozasa

e A stratégiai célok kibontakoztatasa az egészségligyi szervezeten beliil, vallalati elvekre
alapozva

A stratégiai eredmények, a sikerek és a nyereség kiértékelése

Jegyzetek:




Megbeszélés

1. egyetért azzal, hogy a vallalati felelésség olyan dolog, melyrdl a cégeknek ¢€s vezetdiknek tobb
felvilagositast kellene szerezni?

2. Milyen kornyezeti kérdések, kihivasok vagy trendek fenyegetik a céget, vagy vallalatot, melyek
megoldasahoz sziikség lenne a k6z0sség tamogatasahoz?

Kérdések és valaszok



II. Szakasz
Ebédsziinet, alapelvek
Nevek :

Magyar egészségiligyi miniszter

Magyar gazdasagi miniszter

Az amerikai egyesiil allamok magyarorszagi nagykdvete
Vilagegészségiigyi szervezet (World Health Organization) képvisel6je
USAID képviseldje

Magyar kulturalis kdzpont



II1. Szakasz
Interaktiv eszmecsere
A tanultak és a vallalati konferencian elhangzott prezentaciok alapjan:
1. Mutassa be azokat a lehet6ségeket, melyek révén a vallalata novelhetné a vallalati és

stratégiai fokuszt az egészségfejlesztéssel kapcesolatban, hangsulyt fektetve a ndk
egészsegere.

2. Hogyan értékeli az 6n vallalata a befektetésen keletkez6 nyereségeket a kozosségi
programokba és szolgaltatdsokba valo jelenlegi/jovObeni bekapcsolodasat tekintve?

(O8]

Milyen lehetdségeket/nyereségforrast jelentenek ezek a stratégiak a vallalata szdmara?

4. Milyen kihivasok/akadalyok nehezitik a vallalat tevékenységét ezekkel az
elkotelezettségekkel / feladat-vallalasokkal kapcsolatban?

5. Hogyan lehetne ezeket a kihivasokat/akadalyokat lekiizdeni?




6. Hogyan segitheti el6 az egészségfejlesztési program a vallalat arculatanak és a kdzosséggel
kialakitott kapcsolatanak kedvezd alakulasat?




Stratégiak a vezetd lizletemberek bevonasara, a Magyarorszagi egészséges varosok szovetségének a

nok egészségével kapcsolatos kezdeményezéseinek fenntarthatosdgahoz.

vezetO lizletemberek szerepvallalasat 6sztonzo stratégiak

Dr. Andréas Marton, igazgato, magyar kulturalis kozpont, New York

A New York-i magyar kulturalis kézpont elkdtelezte magat a magyar kultira megdrzése mellett,
tovabba szeretné ismertebbé tenni a csodalatos magyar kulturalis er6forrasokat Eszak-Amerika
tertiletén. A kozpont mitkodésének anyagi feltételeit a magyar kulturélis 6rokségi minisztérium
biztositja. ,

Innovativ dtletek arra, hogy hogyan lehetne a helyi vallalatokat motivalni annak tekintetében, hogy
aktivabb szerepet vallaljanak a helyi egészségligyi projektekben, és tdmogassak a kulturalis

rendezvényeket:

Jegyzetek:
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