Utmutaté a hatékony halézatépitési és vezetdi

képességekhez

Munkafiizet

Egészséges kozosségek szervezete és

A Magyarorszagi Egészséges varosok Szovetsége

2004. Februar 3-5.
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Margaret Mead

A Magyarorszagi Egészséges varosok
Szovetségének koordinatori tréningje az
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United States Agency for International Development
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2004. Februar 3. kedd:

10:00-11:00

11:00-11:15

11:15 -1:15

B)

Programterv

- Regisztracio
- megnyito, ismerkedés, a koordinatorok elvarasai
- pennsylvaniai vezetd iizletemberek eléadasai, eszmecsere

A. Aziizleti szektor bevonasa az egészségfejlesztésbe, mint tarsasagi

értek és stratégiai fokusz
Pete Butler, Procter & Gamble

A kozosség szamara torténd hozzajarulasok elegyitése a
stratégiai tervezésbe nem jelent manipulaciot, sem pedig
megtévesztési szandékot. A szocialis befektetések formaljak egy
vallalat emberbarati arculatat, igy ugyanarra az altalanos érdekre
tud 6sszpontositani, melyet a maga vallalat jelolt meg sajat tizleti
teriileteként. Ez stratégiailag vonatkozik a non-profit
szervezetekhez tortént tokebefizetésekre, olyan formaban, mely
segiti a vallalatot, hogy tovéabbra is nyereséges maradjon. A
kozosségek elvarjak a cégektol, hogy felismerjék azokat a
kozosségi kérdéskoroket, melyek valamilyen médon
Osszefliggésbe hozhatoak a cégek kiildetésével. A tarsadalom ugy
véli, hogy a cégek azért miikddnek, hogy profitot teremtsenek, de
ha egy cég képes bebizonyitani, hogy olyan dolgokban is érdekelt,
ami kozel all a fogyasztdi rétegekhez, akkor a fogyasztok cserébe
folyamatosan tdmogatni fogjak oket termékékeik vasarlasa révén.

Az lizleti szektor szerepvallalasdnak 0sztonzése az
egészségfejlesztés terén, mint helyes tizleti dontés €s lehetséges
nyeres¢g-forras

John Claypool, vezérigazgatd, AIA Philadelphia (a Pennsylvaniai
Ipari Es Kereskedelmi Kamara képviseletében)

A Pennsylvaniai Ipari Es Kereskedelmi Kamara az dllam
legnagyobb, széles rétegeket magaba foglalo iizleti szervezete, és a
leggyorsabban iitemben novekedo kamara az Egyestiilt
Allamokban. Tébb mint 10, 000 taggal rendelkezik, akik mind a 67
megyét keépviselik. Tovabbi informaciok a kamara honlapjan:
www.pachamber.org

A szocialis befektetés azon a tertileten kezd6édik, ahol a befektetd
nyereségre kivan szert tenni. Ez ugyanaz, mint amikor egy
munkaad6 a munkavallaloiba fektet be. A magas kockazattal jaro
alkalmazottak, mint példaul akik gyakran folytatnak az egészségre



karos szokasokat, tobbe keriilnek a munkaltatokank, mint az
alacsony kockazati tényezdvel rendelkez6 egyének, mivel az
elébbiek kevésbé termelékenyek, gyakrabban hianyoznak a
munkahelyrdl, magasabb egészségligyi koltségeket eredményeznek
a vallalatnak, és altalaban tobb id6t toltenek korhazban. Az
alkalmazottak mentalis ¢és fizikai egészségének fenntartdsa noveli
az alkalmazottak termelékenységét, ¢s ennek révén a vallalat
nyeresége is gyarapszik.



2004. februar 3. kedd: (folytatas)

0

D)

A vallalatok szintén hasznos eldnyre tehetnek szert a marketing és
a kozosségi kapcsolatok terén, és mindez a k6zosségi életbe valo
aktiv bekapcsolodas eredménye. Amint egy cég egyre jobban
bekapcsolddik a kozosségi tevékenységekbe, nagyobb hirnevet
szerez maganak, a lakosok, pedig elkezdik asszocialni a vallalat
nevét azzal az egyénnel, akivel egy k6z0sségi eseményen
talalkoztak. Azaltal, hogy iddt, szakértelmet, vezetdi szerepet,
termékeket, vagy szolgaltatdsokat fektetnek be, a cégek
szamithatnak arra, hogy mindezek a befektetések megtériilnek a
kozdsségen beliil.

Az tizleti szektor szerepvallaldsdnak 6sztonzése az
egészségfejlesztés terén, a személyes elhivatottsagra és
hozzajarulasra alapozva

David E. Davis, elnok, Kilmorrey Inc., és az Egészséges Kozosségek
Intézete (The Institute for Healthy Communities) elndke

Egy, a tarsadalom jolétével kapcsolatos altalanos aggodalom
gyakori motivacioként szolgélhat a vezetd lizletemberek szdmara,
hogy hozzajaruljanak valamiféleképp kozosségeik egészség-
fejlesztéséhez. A vezetd lizletemberek természetes moédon
torddnek azzal a kornyezettel, melyben maguk és csaladjaik is
¢lnek, ahova a gyermekeik iskolaba jarnak, a hitk6zosséggel, és a
kozosség ¢letvitelének egyéb meghatarozo tényezodivel, melyek
arra szolgéalnak, hogy a sajat és szomszédaik egészségi helyzetét
javitsak.

Egy fobb egészségiigyi ellato rendszer vezetésével kapcsolatos
iizleti kilatasok

Jelentds valtozas ment végbe az egészségligyi intézmények, mint
véllalkozasok vezetése terén az Egyesiilt Allamokban az elmilt
¢évtized folyamén. Az igazgatok és ligyvezetd igazgatok szerepe,
mint vezet6 tizletemberek, dramai valtozasokon ment keresztiil,
mely a szervezetek fizikai és belsd infrastruktira rendszerére is
hatassal volt. A vezetOk szerepe a szervezet kiildetésének és iizleti
perspektivajanak kifejezésében erdsebb, mint a vallalat stratégiai
céljai és a kozosségi kép. Egy egészségligyi szervezet, mely
vallalkozasként mukddik, valamint sikerei és bukasa, modellként



szolgalhat a privat vallalatok szdmara is, akik nyereségre
szeretnének szert tenni.

1:30-2:30 - ebédszinet



2004. februér 3. kedd : (folytatas)

2:45-4:45

4:45-5:00

5:00-6:00

6:00

Februdr 4. szerda

9:00-9:15

9:15-9:30

készségfejlesztd tréning
A) képességfejlesztés a hatékony halozat épités és csapatfejlesztés

érdekében

0 Vezetdi kézségek és csoportdinamika
Professzionalis és id6-menedzsment

Dontéshozatal és folyamatos fejlesztési eszk6zok

A konfliktusok és a kiilonbozé viselkedések kezelése

O OO

kavésziinet
HAHC koordinatorok — csoportmuntka/iranyitott kérdések
e (Célok és kihivasok

e Hogyan gydzhetjiik le ezeket

megszakitas

nyit6 beszéd és az 1. nap programjanak atismétlése

kiscsoportos beszamoldk ( négy csoport tart egyenként 5 perces

prezentaciot az el6z6 napi irdnyitott kérdésekre alapozva)

9:30-10:30

- képességfejlesztés a partfogas és tamogatas hatékony megszerzése

érdekében

¢ Antonio de Blasio, fotitkar, Magyarorszagi egészséges varosok
kozossége és Vilag Egészségiigyi Szervezet (WHO)

e Barbara J. Terry, Elnok-ligyvezetdigazgato, Egészséges kozosségek
szervezete (The Institute for Healthy Communities)

Interaktiv eszmecserék munkacsoportokra osztva

Milyen ismeretekkel rendelkezik a fontosabb vezetdk tekintetében?
Antonio de Blasio
o A vezetd személyiségek kiértékelése
o Erdekeltségi teriiletek feltarasa
e Motivalas a tdmogatasra
¢ A marketing és a PR technikak fontossdga — kommunikacios
kézségek
e A {0 partnerek a ,termék értékesitésében” - a kiillonb6zo
médiaintézmények szerepe



2004. februér 4. szerda : (folyatatés)

Mi a jelenlegi gyakorlat a timogatasok megnyerése tekintetében az
on kozosségén beliil?
Mrs. Barbara J. Terry
e Mi az, ami bevalt?
e Mi az, ami nem?
e Milyen regiondlis kihivasokkal és akadalyokkal néznek
szembe?
e Mia célja és az elonye a hatékony lobbizasnak és
tamogatasszerzésnek?

A helyi és regionalis szinteken, az egészségligyi kérdések
meghatarozova valtak az Egészségiigyi Minisztérium
munkatervében. A folyamatos tdmogatas meghatarozoé jelentdségii
az egészségligyi torvények kifejlesztésében, melyek
elengedhetetlenck a leginkabb raszorul6 polgaraink sziikséglet-
aradatanak kielégitéséhez.

Ezt a részt ugy allitottuk dssze, hogy segitsiink a HAHC koordinatoroknak abban, hogy
nagymértéki befolyast gyakorolhassanak az egészségiigyi rendelkezések tekintetében. A legtobb
politikus nem egészségiigyi szakember. Sziikségiik van informaciéra a HAHC koordinéatoroktdl,
hogy az egészségiigyet, érintd dontéseiket megalapozottan legyenek képesek meghozni. Mivel
rengeteg kérdéssel foglalkoznak, a megvalasztott politikusok nem képesek minden egyes
probléméaval kapcsolatban kikérni a valasztopolgarok véleményét. A tamogatas megszerzésének
kulcsa a kommunikdécio és a kapcsolatépités — ugyanazok a képességek, melyekre a
mindennapok soran hagyatkoznak, amikor az egészséges varosok programja keretében
tevékenykednek. Az eldéadas alapvetd irdnyvonalakat mutat be, hogy hogyan lehet hatékonyan
hasznalni a timogatasszerz6 eszkozoket, a levéliras, a telefonalds, a személyes talalkozok és a
politikusok befolyasolasa terén.

10:30-10:45 - kavésziinet

10:45-11:05 - kiscsoportos beszdmolok a jelenlegi lobbizasi és tAmogatas-szerzési
gyakorlatrol

11:05 -1:00 - beszamolok — milyen modszereket alkalmazhatunk a hatékonyabb

lobbizas és timogatasszerzés eléréséhez

1:00-2:00 - ebéd



2004. februér 4. szerda : (folyatatés)

2:15-3:30

3:30-4:00

este

- stratégiak vezetd lizletemberek szamara, a HAHC ndk egészségével

kapcsolatos kezdeményezéseibe vald fokozott bekapcsolodashoz
Dr. Marton Andras, igazgatd, Magyar Kulturdlis Kézpont, New York

Szerepvallalasi Stratégiak vezetd iizletemberek szamara

A New York-1 Magyar Kulturalis Kézpont a magyar kultura
terjesztésére, tovabba csodalatos magyar kulturalis eréforrasok
népszeriisitésére hivatott Eszak Amerikan beliil. A kozpont
miikodésének anyagi hatterét a magyar kulturalis 6rokség
minisztériuma biztositja.

Innovativ otletek arra, hogy hogyan lehet a helyi vallalkozasokat

arra 0Osztondzni, hogy aktivabb szerepet vallaljanak a helyi
egészségiigyi kezdeményezésekben, a kulturdlis események
tamogatasa révén.

- zéar6 gondolatok

- vacsora ¢€s kulturalis est (TBA)

2004. februar 5. csiitortok:

9:00-9:15

9:15-10:15

10:15-10:30

- nyitd beszéd és a 2. nap programjanak atismétlése

- programkiértékelés és monitoralas

Giran Janos, konzultans

1. miért sziikséges a helyi projektek hatékonysagéanak kiértékelése
¢€s monitoralasa

e Miért van sziikség kiértékelésre és monitoralasra?

e Fontolja meg a kiértékelési és monitorasasi lehetdségeket a
projekt tervezésekor

e A mit? ¢és a miért? értékelése

2. mi az, amit értékelni kell?
o clokésziileti és felmérési feladatok
e mérési modszerek (mikor mit lehet hasznélni)
e példak és indokoltsag
o kiértékelés és Osszegzés

3. mire érdemes felhasznalni a kapott eredményt?

- kévészinet



2004. februar 5. csiitortok: (folytatas)

10:30-11:30 - kiscsoportos feladatok - programkiértékelés és monitoralas
o kiértékelési folyamat megtervezése egy helyi projekttel
kapcsolatban
11:30 — 1200 - kiscsoportos jelentés
12:00 - 0Osszefoglalés
12:30-1:30 - ebéd

1:30 - 1indulas



HAHC Koordinator tréning
Budapest

2004. februar 3-4.

Kedd, szerda

HAHC koordinator tréning ttekintés:

Az egészséges varosok és egészséges kdzosségek csoportjai és szervezetei megtanultak, hogy az
egészség-fejlesztési €s az életmindség javitasara iranyuld munkékat nem lehetséges egyediil
elvégezni. Az adott gazdasagi kihivasok ¢és az eltlin6ben 1€év0 forrasok sziikségessé teszik, hogy
fejlessziik a haldzatépitési készségeinket, ¢s hatékonyabban egyiittmiikddjlink, amely
megalapozza a szoros partnerkapcsolatokat és a kiilonboz6 tarsadalmilag fontos személyiségek
megnyerését. A hatékony halozatépités és egylittmiikodés tradicionalis korlatokon tal és a
kiilonbozo szervezeteket bevonva egyesesiti az eréforrasokat, indokoltabba teszi az egészségiigyi
prioritasokat, csokkenti a versenyt €s a duplikaciot, tovabba noveli az egyéni hozzaférést a
1étfontossagu egészségiigyi szolgaltatadsokhoz a hatékony haldzatépités és az egylittmiikodés a
HAHC koordinatorok, ¢s a kozosségi kulcsemberek kozott pozitivan befolyasolhatja a helyi
egészségligyi szolgaltatasok jobba tételét, és lehetdséget nyljt arra, hogy az elért eredmények az
egész orszagra kiterjedjenek.

Egy csoport interaktiv képességeinek a hatékonysaga a csoportdinamika és a konfliktuskezelés
tekintetében meghatarozza az dsszetartasi €s fenntarthatosagi szintjét. Minél intenzivebb a
halozatépitési és az egylittmiikddési szandék egy csoporton beliil, annal hatékonyabban képesek
szert tenni mérhetd eredményekre. A HAHC koordinatorok segitséget kapnak abban, hogy
hogyan trenirozzak és vezessék a csoportokat, erdsitsék a kolcsonds informacidcserét és a
bizalmat a kiilonb6z6 k6zosségi csoportok kozott, és hogyan kezelhetik az érdekek és viselkedési
formak Osszelitk6zését. A tréning szamos konszenzus-€pité mddszert és eszkozt ismertet meg,
melyek segitségével prioritizalni tudjak azokat a projekteket €s programokat, melyek a
legnagyobb az esélylik arra, hogy hatdssal lehetnek a nék egészségre. Id6beosztasi és személyes
hatékonysagi eszk6zok is megvitatasra keriilnek.

A csoportok és szervezetek, akik elsajatitjak az egyiittmiikodés eszkdzeit, nagyobb bizalommal
képesek egyiitt tevékenykedni, fenntartjak elkotelezettségiiket a kozosség felé, és sikeresek
lesznek kitlizott céljaik elérésében.

Cél:

Kapacitas-épités ¢s a HAHC koordinatorok szervezeti hatékonysaganak optimalizalasa, az
egészségfejlesztés, kiillondsen a ndk egészsége terén.

célkutiizések:

¢ a HAHC koordinatorok és az amerikai lizletemberek kozotti beszélgetés elinditasa, az
iizleti szféra szerepvallaldsaval kapcsolatban.

A Guide For Effective Networking and Management Skills




A HAHC koordinatorok készségeinek ¢és szakmai fejlddésének eldsegitése a
konfliktuskezelés, idébeosztas, ¢és a kiilonb6zd kdzosségi csoportok kézotti konszenzus
épités terén

A HAHC koordinatorok kapacitdsanak kiterjesztése, a hatékony haldzatépités ¢&s
egylttmiikodés eldsegitéséhez

Segitségnyujtas a résztvevok szamara a fejlesztési kezdeményezések finanszirozasahoz
szlikségek iizleti tervek kidolgozasaban

A koordinatori kapacitas fejlesztése a hatékony lobbizds és tamogatasszerzés terén, a
helyi és a regionalis szinteken.

A Guide For Effective Networking and Management Skills




A pennsylvaniai vezeto tizletemberek beszamoloi

Az iizleti szektor bevonasa az egészségfejlesztésbe, mint vallalati érték és stratégiai fokusz

Pete Butler, Procter & Gamble

A koz06sségi szerepvallalas felvétele a vallalkozas stratégiai tervébe
e A vallalati arculat formalasa az egészségfejlesztés iranti vallalati érdeklddés
megnyilvanulésa révén
o A kozosségi feladatok integralasa a cég miikodési tervébe
e A vallalat kedvezObb arculata altal eredményezett hasznok beszedése

jegyzetek:

A Guide For Effective Networking and Management Skills
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A pennsylvaniai vezeto iizletemberek beszamoloi (folytatas)

Az iizleti szektor szerepvallalasanak dsztonzése az egészségfejlesztés terén, mint helyes

iizleti dontés és lehetséges nyereség-forras

John Claypool, vezérigazgato, AIA Philadelphia (a Pennsylvaniai Ipari Es Kereskedelmi

Kamara képviseletében)

o Az egészségfejlesztés nyereségndvekedést eredményez

e Az vallalati célok meghatarozéasa az egészséges dolgozok, egészséges vallaltok és
egészséges kozosségek tekintetében

e A vallalat arculatanak és a kozdsséggel fenndlld viszonyénak kedvezdbbé tétele, a
kozosségekben valo szerepvallalas révén.

o A kozosségi feladatokban tortént szerepvallalasok kiértékelése

Jegyzetek:

A Guide For Effective Networking and Management Skills
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A pennsylvaniai vezeto iizletemberek beszamoloi (folytatas)

Az iizleti szektor szerepvallalasanak 6sztonzése az egészségfejlesztés terén, a személyes

elhivatottsagra és hozzajarulasra alapozva

David E. Davis, elnok, Kilmorrey Inc., és az Egészséges Kozosségek Intézete (The Institute for
Healthy
Communities) elnoke

o Személyes elkotelezettség kialakitasa a kozosségi egészségfejlesztésben torténd
szerepvallalas révén

e Elonyos vallalati perspektiva kialakitdsa

o A kozosségi valtozasok személyes eldsegitése, a kozdsséggel valo torddésre alapozva

e A személyes elkotelezettség, mint motivacios erd fenntartdsa a folyamatos kdzosségi
valtozasok eléréséhez.

Jegyzetek:

A Guide For Effective Networking and Management Skills
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A pennsylvaniai vezeto iizletemberek beszamoloi (folytatas)

Egy fobb egészségiigyi ellaté rendszer vezetésével kapcsolatos iizleti kilatasok

e A belsd és kiilsé paradigmak megvaltozasa, az egészségiigyi szervezeten, mint
vallalkozason beliil

e A vallalati perspektivaval rendelkezd szervezet kiildetésének kifejezésre juttatasa

o Az egészségiigyi szervezet céljaira és infrastruktirajara vonatkozd stratégiai célok
meghatarozasa

e A stratégiai célok kibontakoztatdsa az egészségligyi szervezeten beliil, véllalati elvekre
alapozva

e A stratégiai eredmények, a sikerek €s a nyereség kiértékelése

Jegyzetek:

A Guide For Effective Networking and Management Skills




Készségfejlesztés



A szervezeti valtozas elérése
Amennyiben a visszatarto erék erésebbek, mint a motivald erdk — a valtozas nem fog bekdvetkezni. A
tulajdonjog az egyik legerésebb motivacios ero.
Egységes cél
Csapatmunka
“fejlodoképes szervezet”
Olyan szervezet, mely folyamatosan noveli azt a képességét, hogy elértje a kitiizot,
célokat.

Egy dinamikus szervezet vezetése

Kiildetés a kozosség hangja a halézat hangja
A kozbsség szamara a sikeres jovo érdekében
Célkitiizés Legfontosabb kérdések megoldando kérdések

Mi a szervezet
Célja? Kulcs stratégiak

Kozéptavu tervek
A 3-5 évre sz0lo rovid tava célok
Tervek a célkitiizések
Eléréséhez
El6segiti a megvalositast

A véltozas egy olyan allandé tényezd, mely folyamatosan befolyasolja az emberek és a kiilonb6z6
szervezetek viselkedését és kiterjedést. A valtozas dinamikajanak megértéséhez a vezetoknek holisztikus
redszer-perspektivakat és megkozelitést sziikséges adaptalni.

A szervezetek €s az emberek tanulasi modszerei meghatarozzak sikerességiik mértékét. A szervezet vagy
halozat szamara sziikséges, hogy megfelelden vezérelve legyen a célkitiizései altal, hogy elérje a kitlizott
célokat és objektivakat. A szervezeteknek fontos folyamatosan feltarni azokat a modszereket, melyek
altal a sajat jovojiiket alakithatjak és tervezhetik, hogy hatékony kozdsségi valtozasokat tudjanak elérni.

A Guide for Effective Networking and Management Skills




Vezetoi szerep: leckék a ,,Magic Kingdom”-bol
Az elkotelezettség és a szerepvallalas fenntartdsa egy szervezeten beliil a vezetdk elhivatottsagan
és lelkesedésén mulik.

e A vezetdk ugy tekintenek az alkalmazottakra, mint a kreativ
megoldasok forrasara, akik nem csupan egy csoport tagjai,
akiknek a menedzsment diktal.

e A vezetdok motivaljak az embereket, fejlesztik készségeiket,
biztositjak szamukra a megfeleld eréforrasokat, és
megjutalmazzak 6ket a tovabbi sikerek érdekében.

Jegyzetek:

Vezetoi szerep: leckék a ,,Magic Kingdom”-bol
Folytatas

e A vezeték minden alkalmazotti szintre ugy tekintenek, hogy
azok képesek atvenni a vezetdi szerepet, kreativ 6tletekkel
eléallni és megvalodsitani azokat.

e A vezetdk létfontossagu, kreativ kornyezetet teremtenek

e A vezetdék megértést mutatnak csoportjaik felé, amely érinti
a szolgaltatas szintjét és a hatékonysagot.

Jegyzetek:

A hatalmas amerikai szorakoztatdvallalat, a Disney, nemzetkdzileg is ismert tigyfélszolgalati
hozzaallasarol. Mi a sikeriik titka? A ,,Magic Kingdom”-ban a vélasz a sikerre nem a ,,varazslat”
, hanem a vezet6i szerep. Szadmos olyan meghatarozé jellemzdje van a vezetdi szerepnek a
Disneynél, melyet hasznosithatunk, hogy 6szton6zziik a kreativ, hatékony halézati
egylttmiikodést az Egészséges Varosok programjainak és kezdeményezéseinek a
fenntarthatosagat. A vezetdi leckék a ,,Magic Kingdom”-bol modellként szolgalnak a gyakorlati
¢s szilard vezet6i elvekre, melyek elésegitik a szervezeti fejlodést és a sikereket.
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Vezetoi szerep: leckék a ,,Magic Kingdom”-bol

e A vezetdk a sajat befolyasolasi koriikon beliill mindenkinél
0sztonzik a tulajdonjogot

e A vezetdk 6sztonzik az alkalmazottakat, hogy idejiik
legnagyobb részét partnerekként toltsék el

e A vezetdk folyamatosan megerdsitik a fels6 vezetés magas
szerepvallalasa €s a részvényesek csoportjan beliili
biiszkeség kozotti kapcesolat fontossagat

e A vezetdk ,,elol jarnak”

Jegyzetek:

,ha nem érzed Ggy, hogy nem mar tudsz irdnyitani, akkor nem haladsz elég gyorsan.”

Mario Andretti

Jegyzetek:

a Disney menedzserei olyan vezetdi stilust mutatnak be, mely 6sztonzi €s elismeri a csoportos €s
az egyéni szerepvallalast. A csapat minden egyes tagja aktiv szerepet vallal a vallalat sikerében.
A vezetdség a vasarlok megelégedésére, hiiségére, €s a teljesités kivaldsagara dsszpontosit. Ez a
harom tényez0 az, ami szintén alapvetd egy egészséges varosi program vezetés¢hez, és az
elkotelezett felek és kulcsszemélyiségek megnyeréséhez. Az igazi vezetdk idot szannak vezetdi
szerepiik tokéletesitésére, azaltal hogy ,,eldl jarnak™ , azaz a szervezetet az egyén, vagy az ligyfél
szempontjabol figyelik meg és értékelik.
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Az alapelvek valtozasa

menedzsment > vezetoi szerep

szervezés 2> vezetés

tervezés > iranyitas
kiértékelés 2> konzultacio
kontroll > minoség
vélemény 2> adat

a valtozas ellen > a valtozas mellett
emberek, mint > bizalom
egyiittmiikodés > elkotelezettség
osszpontositas a belsé célokra >  dsszpontositas a vasarlora
egyén > csapat

felfedezés 2> megel6zés
Jegyzetek:

alapvetd kiilonbségek a
magas teljesitményt nyu;jté €s a tradicionalis munkacsoportok kozott:

magas teljesitményt nyujtd csoport:
e kiilsé verseny

Céltudatos

Hatékony

Csoportterv

Szerepvallalas

Kezdeményezés

Kozvetlen kapcsolat

Egymasra tdmaszkodas

Kedveli a mésikat

Sziikségérzet megteremtése

Kihivasok éltetik

tradicionalis munkacsoport
e belsd verseny
e feladatorientalt
e credményes
e egyéni tervek
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onkényes szerep

nincs kezdeményezOokészség
nincs Osszekottetés
fiiggetlen/tulzottan fiiggd
elviselik egymast

nincs sziikségérzet

keriili a kockazatot

Jegyzetek:

jelentds valtozasok torténtek a személyi vezetési, valamint a vallalati vezet6i alapelvek terén az
elmult évtized soran. Egy mondés szerint ,, a feladatokat megszervezni, az embereket vezetni
kell”. Ez a hozz4allas alakitotta ki a készségfejlesztés irant sziikségletet, hogy ez altal ndvelni
tudjak a csoportdinamikat, a konszenzusépitést az id6 €s a konfliktuskezelést. A perspektiva
tovabb 0sztonzi a vezetdket, hogy egy olyan kdzeget teremtsenek, ahol az emberek képesek
tanulni, fejlédni, és egyiittesen sikereket elérni. Az alapelvek megvaltozasa a vezetOk szamara
azt jelenti, hogy megteremtik csapatuk szamara a lehetdséget, hogy egy hagyomanyos
munkacsoportbol egy hatékony munkacsoportta valjanak, amely hatassal van a valtozasra és az
egészségi allapotra is.

Halozati és csoportos célok
e az Otletek és informaciok szabad cseréje
szervezeti 0sszpontositas
attoro fejlesztések elérése
kereszt-funkcionalis torekvések
a haladas ¢és fejlodéshez sziikséges kornyezet megteremtése
mindségfejlesztés
termelékenység fokozasa

Jegyzetek:
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a hatékony vezetdi rendszer egyensulyi tényezoi:

a hatékonysag eléréséhez, a testiiletnek ¢és egyéb vezetdi kozdsségnek sziikséges kontrollalni az
alabbiakat:

e id6

o célkitiizések

e informacid

e struktura

e szabalyzat
Jegyzetek:

egy adott csoport tervei az Osszefogasra, és ne a versenyre épiiljenek, annak érdekében, hogy
feleldsségteljesen végezhessiik a munkankat, és fejleszteni tudjuk varosunk egészségiigyi
helyzetét. Az inga gyakran oda-vissza mozog a verseny ¢€s az egyiittmiikodés kozott, a
szervezeteken és a csoportokon beliil. A hatékony szervezetek és csoportok eldsegitik a
valtozast, képesek a szervezet vagy a csoport feladataira koncentralni, mialatt biztositjdk a
folyamatok és a programok feletti tulajdont. A csapatoknak el kell tudni szamolniuk a mérhetd
eredményekkel, amint egyensulyba hozzak az idd, a célok, a struktira, az informécio és a
szabalyok mérlegét. A vezetd felelds azért, hogy biztositsa az ezek kozotti egyensulyt, minden
egyes csoporttag és egyéb kulcsszemélyek sziikségletének kielégitése mellett.

Csoportos igények
A csoportok tovabbi igényekkel rendelkeznek, melyek befolyasoljak a csoport sikereit és
miikddését. A sikeres csoportok tudatdban vannak ezeknek az igényeknek és a megfeleld
kommunikécios eszkdzok hasznalatara torekednek az igények kielégitésében.
e Nyitottsag/szerepvallalés
A kiilonbozoségek tiszteletben tartadsa
Az dnbecsiilés fenntartasa
Kolcsonos bizalom
Dontéshozatali képesség
Konfliktusok megoldasa
Feladatok ¢és célkitiizések megvalositasa

Jegyzetek:
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Csoport szerepe

A csoportvezetd felelosségkore
e Osszekdtéként mitkodik a csoport és a menedzsment kdzott
Egyenld tagként vesz részt
Megosztja a vezetdi feleldsségkoroket
Segiti a folyamatok eldre menetelét
Osztdnzi a nyitottsagot
Példat mutat az interperszonalis készségekben
Energikus ¢és lelkes

Jegyzetek:

a csoportok rendelkeznek altaladban azokkal a kdzos tulajdonsagokkal, hogy egy k6zos cél
érdekében jottek 1étre, jelen van az Osszetartozas érzése, képesek egymast befolyasolni és
altalaban szemtdl szemben szeretik megvitatni a dolgokat. A csoportos Osszejovetelek célja az 1j
otletek kigondolasa, a megoldasok alkalmazésa, vagy pedig olyan tevékenységek
kezdeményezése, melyek bizonyos problémékra megoldast jelentenek majd. Bar a csoportok
altalaban azért jonnek létre, mert az ugy vélik, hogy csoportosan tobbre képesek, mint egyediil, a
csoporttagoknak altalaban személyes érdekkel és igényekkel is rendelkeznek. Altalanossagban,
csoportok akkor alakulnak, amikor:

e cgy komplex probléma vagy kérdés mertil fel
e abetegségek megeldzése, jobbulas elérése
e tobblet informaciora vagy hozzaszolasra van sziikség

a csoportoknak egyéb igényeik is vannak, melyek befolyasoljak a csoport tevékenységének

sikerességét. A sikeres csoportok tisztaban vannak ezekkel az igényekkel és megprobaljak a
megfeleld kommunikacids eszkozoket felhasznalni ezek kielégitésében.
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A bizalom alkotéelemek Jegyzetek:
Csoport €s haldzat vezetoknek olyan
kornyezetet kell teremteniiik, ahol a tagok:
e tisztdban vannak a szervezet vagy az
intézmény kiildetésével, feladataval
o  Megfelel6 mdédon probalnak
cselekedni — példamutatés az egyén
¢s a kozosségek szdmara
o felhasznaljak a rendelkezésre 4llo
er6forrasokat a szervezet
kiildetésének teljesitéséhez

A csapat vezetése
Direktiv viselkedési formak
e biztositson megfeleld tréninget a dontéshozatal, konfliktuskelés, kommunikacids
készségek, kiilonbozdségek kezelése, valamint a kultara, persprektiva, stb. erén
biztositsa a technikai tréning lehetoségét
tisztazza a csoport kiildetését és céljat
hatarozza meg a célokat és a feladatkoroket
nyujtson tajékoztatast a szabalyzattal €s a procedurakkal kapcsolatban
tisztdzza a sziikséges lépéseket
biztositson lehetdséget az 0 viselkedésformak gyakorlasara
adjon visszacsatolast az eredményekrol

a bizalom megteremtése, ¢és egy olyan nyitott forum megteremtése, melyen lehetdség nyilik a
visszacsatolasra és a vélemények meghallgatasara, alapveto feladata a hatékony vezetének. A
vezetd szerepe a bizalom megteremtésében fontosabb lehet, mint az adott eredmények elérése.
A csoport interaktiv képességeinek a hatékonysaga meghatarozza az dsszetartas szintjét is. A
bizalom és az Gsszetartas idOvel alakul ki, amint a csoport megosztja informacidit és tudasat
egymassal a kezdeti 6sszejovetelek alkalmaval. Amint a csoport elérehalad, megosztjak
egymassal gondolataikat, és végiil mar az egyéni érzések és értékek is feltarasra keriilnek.
Amennyiben ezeket a szinteket helyesen teremtik meg az interaktiv készségek segitségével, egy
olyan nyitott kdrnyezetet lesznek képesek teremteni, mely a bizalmon alapszik.

A vezetd folyamatos eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy iranyitsa és befolyasolja a
csapat olyan jellegii viselkedését, mely sziikséges a bizalom megteremtésében, tovabba ahhoz,
hogy elérjék a kitlizott célokat.
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A csoport vezetése
(folytatas)
tamogatando viselkedésformak:
e fontos, hogy a tagok megértsék csoport céljat és kiildetését
gyakorolja az meghallgatas képességét
0sztondzze a vezetodi szerep, a problémamegoldas €s a dontéshozatalban valo részvételt
vegye ¢észre, amikor valaki valami jot tett
nyUjtson megerdsitést és tamogassa a feladatkorok fejlesztését
0sztonodzze a kiilonbozo vélemények kifejezésre juttatasat
mutasson példat a kihivasok, a szembenézés és a konfliktusok kezelése terén
e ¢pitsen tamogatd jellegii kapcsolatokat

Jegyzetek:

A hatalommal felruhazott halézat vezetése
A négy alapvet6 jelleg:
o [Egységes -belsdleg: kiildetés, értékek, az ligyfelekkel és a tarsakkal egyenrangti
e Dontéképes
e Szamon kérhetd
o Készségek fejlesztése

Mikodés - akarat
Képesség

Tudas megerosités

Készség fogékony
Allapot

Jegyzetek:

a csapat csak annyira erds, mint amennyire az emberek, akik tagjai annak. Amennyiben a tagokat
nem kell6 gondossaggal valasztjak ki, és nem rendelkeznek a sziikséges képességekkel,
tapasztalattal és feleldsségtudattal, akkor a csapatnak nem sok esélye lesz arra, hogy egy adott
helyzettel megbirkézzon.

A csapattagoktol nem varhat6 el, hogy teljes mértékben részt vegyenek azoknak a
megoldasoknak a kidolgozésaban, melyek a varos egészségiigyi helyzetének javitasahoz
sziikségesek, amennyiben a tagok részérdl hidnyzik a megfeleld hozzajarulas, mely értékes és
hasznélhato.

csoport vezetdje olyan képességekre tesz szert, melyek révén egy olyan kornyezetet tud
teremteni, mely 6sztdnzi az egyéni szerepvallalast, biztositja, hogy mindenki meghallgatasra
keriil, tovabb csokkenti a konfliktusokat és tamogatja az egyontetli dontéshozatalt.

A Guide for Effective Networking and Management Skills




Négy alapvet6 készség szolgal ennek alapjaul, melyek révén a vezetd képes a csoportok vagy a
halézatot 6sztondzni.

A kulcsfolyamatok forméba ontése
e Azonositsa a legfontosabb feladatkoroket
Azonositsa az ligyfélbazist s a szereploket
Vezessen kimutatast a jelenlegi folyamatokrol
Alkossa meg a sziikséges mindségi indikatorokat a nyomon kovetés céljabol
Elemezze a jelenlegi folyamatokat
Tegye meg a sziikséges valtoztatasokat
Folyamati Standardok megalkotésa
e Replikacio, ahol lehetséges

Jegyzetek:

Ertekezletformak

Napirend

Feladatok

Erthetéen megfogalmazott objektivak
Feladatok megosztasa

Elmélkedés

Ertekezleti jegyz6konyv vezetése
Kiértékelés

Jegyzetek:

a vezetOknek nem csak a sajat idejliket kell hatékonyan beosztaniuk, de azt az idot is, melyet a
csoport tagjai forditanak az adott témara. A hatékony vezetd megteremti az egyensulyt a
tartalom, a kivitelezés és az egyéni id6 raforditas kozott.

Sziikség van lépéseket tenni annak érdekében, hogy format biztositsanak azoknak a
folyamatoknak, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a vezetd és a csoport tagjai elkeriiljék a
sikertelenség és a rossz idébeosztas esetét.

Hét alapvetd értekezleti mechanizmus 1étezik az id6 hatékony beosztasara, tovabba a projektek

menedzselésére, mely szintén utmutatoként szolgalhat a csapat tagjai szdmara, a hozzaszolasok,
visszacsatolasok és a kiértékelések vonatkozasaban.
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A hatékony megvitatasi modok csokkentik annak lehetdségét, hogy konfliktus alakuljon ki,
tovabba 0sztonzik az egyéni szerepvallalast, és bekapcsolodast. Ezekkel a modszerekkel szintén
megeldzhetd, hogy a csoport tagjai elhagyjak a csoportot, tovabba segitenek egy stabil
munkacsoport fenntartasaban, a célok és kezdeményezések megvalositasa érdekében.

Csoportértekezleti értékelés
Idémenedzsment

1. mi volt az értekezlet célja:
a. informaciok megosztasa
b. dontéshozatal
c. Otletek toborzasa

d. egyéb
2. minden tag felkésziilt volt?
a. Igen
b. Nem
3. mindenki hozzajarult a csoportmunkahoz?
a. Igen
b. Nem
4. mindenki elismerést kapott az dtleteiért?
a. Igen
b. Nem
5. probalt valaki megoldast keresni?
a. Igen
b. Nem
6. megfigyelt barmiféle konfliktust a csoport tagjai kozott?
a. Igen
b. Nem

Amennyiben igen, milyen technikékat alkalmazott, vagy alkalmazhatott
volna, hogy megoldja a problémat?
7. megegyezésre jutott a csoport?

a. Igen
b. Nem
8. kiosztottak az adott feladatokat?
a. Igen
b. Nem
9. teljesitették az értekezletre kitlizott célokat?
a. Igen
b. Nem
10. meghatéaroztak a kovetkezd értekezlet feladatkoreit?
a. Igen
b. Nem

11. mit tehetnek annak érdekében, hogy javitsak a csoportmunka koriilményeit?
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Milyen gondokkal kiizd a szervezetet a halozati munkaval kapcsolatban, és hogyan
lehetnek ezekre megoldast talalni?

Halozati munkaval kapcsolatos hogyan oldhatok meg?
problémak
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a tagok Osszetett szerepe
e kezdeményezd
O uj otletek
O 1j iranyvonalak
e kivitelezés
0 stimuldlja a kérdések megvitatasat
® tisztazd szerep

O segit masoknak az adott t¢émak megértésében

e (Osszegzeés

0 Osszefoglalas
¢ informacidgyijtés

0 masok véleményének 0sszegytijtése
e koordinacid

O a csapat folyamatos 0sszehangolasa
e jegyzOkdnyvezetés

0 ‘értekezleti jegyzokonyvek és egyéb feljegyzések vezetése

o kiértekelés

0 amegvitatott kérdések kiértékelése
e trenirozas

O iranyvonalak meghatarozasa
e dontésképesség

0 konszenzus keresés

Jegyzetek:

Konfliktus szerepek

Gatlok
Ragaszkodnak a pozicidjukhoz
Visszautasitjak a konszenzust
Dominans szerep
Kisajatitas
Megprobaljak masokra erdltetni a hatalmukat
Manipulaljak a csapatot
Dominéns szerep a megbeszélések soran
Keriild szerep
Visszahuzodo6 viselkedés

Jegyzetek:
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K.D. Benne ¢és P. Sheats kutatdsai kis 1étszamu csoportok dinamikéja terén besorolast allitott fel
a kiilonboz0 viselkedési formakra. A szerepek harom kategdriaba sorolhatdk a
csoportfolyamatok szerint. Az els6 két kategoria a csoport hatékonysaganak két teriiletére
Osszpontosit — a csoportszerepekre és a fenntartasi szerepekre. A csoportszerepek tett-orientaltak
¢s segitik a csoportot abban, hogy elérje a kitlizott célokat. A fenntartasi szerepek az
interperszonalis készségeket célozzak meg, és segitik a csoportot a hatékony miitkddésben, és
erositik az Osszetartast. A harmadik teriilet azonositja azokat a verbalis viselkedési folyamatokat,
melyeket az egyének mutatnak, és amelyek hatraltatjdk a csoport munkajat.
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Stratégiak a konfliktusok megoldasara

e a célok meghatarozasa

e a meghatarozott modszerek kovetése

e a masik egyén pozicidjanak a tisztazasa

e a poziciok elismerése, és a megértés megerositése
e sajat pozicio meghatarozasa

e a hozzajarulasok elismerése
¢ a megoldasok egyiittes kidolgozasa
¢ olyan megoldasok keresése, mely soran minden fél elonyosen jar
e megegyezési terilletek feltarasa
Jegyzetek:

Konfliktuskezelési tippek

a konfliktusokat azonnal kezelje, amint felszinre keriilnek.

hasznaljon leird, vagy tényszerl kijelentéseket.

ossza meg véleményét anélkiil, hogy tdmado jellegii lenne.

kezeljen mindenkit egyenlden — felnétt a felndttel.

mutasson empatidt masok érzéseivel kapcsolatban .

hasznalja ki a csoport nyomasat a megfeleld taktika keretében.

keriilje a mindent tud6 viselkedést.

mutasson példat azokra a viselkedésformakra, melyeket masoktol is elvar.

XN RN

Jegyzetek:

Amikor nehéz dontéseket kell meghoznunk, nem mindig kénny{i konszenzusra jutni.
Gyakran kertil sor valamiféle konfliktushelyzetre.

A konfliktusok akkor keletkeznek, amikor a csoport két vagy tobb tagja nem megegyezé célokat
megvaldsitani. Addig, amig a tagok nem egyeznek meg az azonos célban, nem juthatnak

konszenzusra.

Tobbféle modszer is 1étezik a konfliktusok megoldasara. A konfliktus nem mindig negativ
jellegli, de amennyiben helyesen kezeljiik, alkalmas arra, hogy a csoportot eléremozditja
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