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анитарное просвещение — важ-

ный инструмент проведения по-

литики общественного здравоо-

хранения. Оно дает возможность ра-

ботать непосредственно с населением

и для населения, стремясь к измене-

нию некоторых бытующих у людей

взглядов и представлений. Важный

фактор успеха стратегии формирова-

ния здорового образа жизни — тес-

ное взаимодействие между проводя-

щими ее специалистами санитарного

просвещения, государственными чи-

новниками, обществом и средствами

массовой информации. В настоящей

статье на примере опыта кампании

«За здоровый образ жизни» Департа-

мента пропаганды медицинских

знаний Констанцы (Румыния) об-

суждается такой аспект санитарного

просвещения, как создание и распро-

странение ясных, эффективных и ак-

туальных призывов к соблюдению

санитарно-гигиенических норм, про-

филактике заболеваний и ведению

здорового образа жизни.

�ûßâëåíèå ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèß,
òðåáóþùèõ êîððåêöèè 
Прежде чем приступать к разверты-

ванию кампании по пропаганде здо-

рового образа жизни, важно полу-

чить надежные данные, анализ кото-

рых позволил бы определить потреб-

ности общества. Являясь подразделе-

нием Директората здравоохранения

Констанцы, Департамент пропаганды

медицинских знаний Констанцы име-

ет доступ к санитарной статистике и

может вести мониторинг состояния

местного здравоохранения. Собран-

ные данные помогают определить,

какие из проблем необходимо ре-

шить для укрепления здоровья всех

членов сообщества, исходя из учета

как реальных потребностей, так и их

восприятия населением. Мониторинг

состояния здравоохранения откры-

вает также возможность последую-

щей оценки результатов проводимых

кампаний и формирования реакции

на новые тенденции по мере их про-

явления.

После выявления ряда признаков,

позволивших сделать заключение о

том, что уровень здравоохранения со-

общества нуждается в улучшении, бы-

ло разработано несколько проектов по

формированию здорового образа

жизни. Кампания «За здоровый образ

жизни» основана на вере в то, что

можно положительно влиять на пове-

дение людей, помогая им перейти к

более здоровому образу жизни. Одна-

ко, чтобы изменить поведение, необ-

ходимо эффективно распространять в

обществе соответствующие идеи пу-

тем проведения кампаний за здоровый

образ жизни, а кроме того, заручиться

поддержкой этих идей в других суще-

ствующих источниках информации.

�êöåíò íà êîëëåêòèâíûé ïîäõîä
Успех кампании по формированию

здорового образа жизни требует кол-

лективного подхода и эффективного

обмена информацией между ее ини-

циаторами. Каждый должен принять

участие в проекте и привнести в него

свой собственный опыт, а также при-

влечь знания других специалистов,

работая, одновременно, и над созда-

нием доверительной атмосферы —

когда каждый член команды знает,

что ему есть чему учиться у осталь-

ных, и готов это делать.

Личное общение членов команды

является необходимым элементом,

поскольку обеспечивает немедленную

реакцию на идеи, обращения и прак-

тические действия. В то же время, оно

помогает поднять творческий порыв,

который затем реализуется в практи-

ческих действиях. Кроме того, откры-

тый обмен мнениями между членами

команды, занимающейся распростра-

нением медицинских знаний, может

послужить хорошей основой для раз-

вития позитивного взаимодействия с

целевыми группами населения, с го-

сударственными чиновниками и

средствами массовой информации.

Постоянные контакты с местными

властями и населением жизненно

важны для успешного распростране-

ния медицинских знаний, а средства

массовой информации являются эф-

фективным проводником идей, поз-

воляющим довести их до каждого

члена сообщества.

�ûðàáîòêà ôîðìóëèðîâîê
è äîíåñåíèå èõ äî àäðåñàòà
Четкость формулировок является су-

щественным моментом хорошей стра-

тегии, а чтобы успешно донести их до

целевой аудитории, требуется сотруд-

ничество с газетами, журналами, теле-

и радиостанциями. Средства массовой

информации предлагают эффектив-

ный по затратам и действенный спо-

соб доведения подобных обращений

до всего общества в целом, поскольку

каждый сегмент СМИ достигает насе-

ления множеством многообразных пу-

тей. В числе способов заинтересовать

средства массовой информации в рас-

пространении ваших призывов можно

назвать пресс-релизы, пресс-конфе-

ренции и интервью.

�àçðàáàòûâàéòå ßñíûå è ïðèâëåêàòåëüíûå ïðèçûâû 
Распространение информации — это

один из аспектов человеческих взаи-

моотношений. Оно включает процес-

сы познания, сотрудничества, обуче-

ния и выработки договоренностей.

Эффективные призывы отличаются

■ привлекательностью — представ-

ляют новые и интересные идеи в

визуально привлекательной или

бросающейся в глаза форме;

■ доступностью — ясной, логичной

и лаконичной формой;
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■ приемлемостью — исходят из при-

нятых в обществе норм;

■ адресностью — ориентацией на

конкретную группу населения;

■ убедительностью — дают людям

побудительный мотив для измене-

ния поведения.

В призывах к здоровому образу

жизни мы косвенно затрагиваем во-

просы веры, личных убеждений, эмо-

ций, чувств и социальных установок.

Поэтому необходимо тщательно выби-

рать выражения самим и бдительно

следить за их передачей средствами

массовой информации.

�îñòîßííî ïîäêðåïëßéòå ñâîè ïðèçûâû 
Подобно любой другой хорошей рек-

ламной кампании — направлена ли

она на продвижение новой марки га-

зированной воды или на предотвра-

щение заболеваний, передающихся

половым путем, — нужно добивать-

ся, чтобы аудитория не прекращала

вслушиваться и вчитываться в ваши

обращения. Для того чтобы люди об-

ратили внимание на проблему, необ-

ходимо ее непрерывное освещение в

течение определенного времени; по-

этому важно, чтобы широковеща-

тельное распространение ваших об-

ращений осуществлялось с достаточ-

ной частотой. В кампании за здоро-

вый образ жизни необходимо ис-

пользовать броские, легко запомина-

ющиеся призывы — вроде тех, что

пишутся крупными буквами на рек-

ламных щитах, — в сочетании с со-

держательными материалами, такими

как газетные статьи, содержащие по-

дробное изложение вопроса и объяс-

нения, почему, например, хорошо ве-

сти здоровый образ жизни. Помимо

призывов к соблюдению санитарно-

гигиенических норм и здоровому об-

разу жизни важно предлагать населе-

нию информацию о медицинских уч-

реждениях и других доступных ему

источниках получения дальнейшей

информации по вопросам, касаю-

щимся состояния здоровья и здраво-

охранения.

�àçâèâàéòå êîíòàêòû ìåæäó
îáùåñòâîì è ñïåöèàëèñòàìè
Каждое средство массовой информа-

ции способно предложить своим чи-

тателям, слушателям или зрителям

возможность расширения медицин-

ских познаний через прямое общение

со специалистами. Один из вариантов

— радио- и телепередачи, в которых

специалисты отвечают на звонки слу-

шателей и зрителей в прямом эфире.

Колонки в газетах и журналах, в кото-

рых специалисты отвечают на письма

читателей, служат не только средст-

вом вовлечения населения в процесс,

но и являются наилучшим инстру-

ментом освещения тех вопросов

здравоохранения, санитарии и гигие-

ны, в которых население наиболее за-

интересовано. Используйте особые

преимущества каждого средства мас-

совой информации для доведения

своих призывов до сведения целевых

групп населения.

�ðèâëåêàéòå äëß îòâåòîâ íà âîïðîñû ïðîôåññèîíàëîâ
При распространении «призывов»

или ответе на вопросы по медицин-

ской тематике важна подача фактов в

изложении медицинских и иных про-

фессионалов, обладающих соответст-

вующими знаниями. К их словам на-

селение испытывает больше доверия.

Кроме того, их участие дает уверен-

ность в доступности информации — в

том, что каждый может свободно об-

ращаться в медицинские учреждения

за рекомендациями по тем или иным

профилактическим мерам.

�çàèìîäåéñòâèå ñ ãîñóäàðñòâîì 
Следует помнить о том, что кампа-

нии, проводимые через средства мас-

совой информации, привлекают вни-

мание не только широкой публики,

но и представителей государства. Та-

ким образом, они могут служить еще

и средством информирования мест-

ных властей о проблемах здравоохра-

нения и стимулирования их интереса

к этим вопросам. Кроме того, кампа-

нии в СМИ затрагивают обществен-

ное мнение, которое создает допол-

нительные стимулы для проведения

изменений на всех уровнях саморегу-

лирования общества, от норм лично-

го поведения до государственной по-

литики и законодательства.

�ðèìåðû ñòðàòåãèé èñïîëüçîâàíèß ���
Поскольку люди получают информа-

цию из различных источников, важ-

но выработать стратегию одновре-

менного использования нескольких

каналов СМИ. Например, не стоит

ограничиваться работой с одними

только газетами, поскольку значи-

тельная часть населения их не чита-

ет, а новости черпает из передач ра-

дио и телевидения. Департамент

пропаганды медицинских знаний

Констанцы использовал для обеспе-

чения полноты охвата различных

групп населения своей кампанией

«За здоровый образ жизни» множе-

ство различных каналов СМИ и до-

стиг успеха.

�ñïîëüçîâàíèå ðàäèî è òåëåâèäåíèß
äëß ïîâûøåíèß ìåäèöèíñêîé ýðóäèöèè íàñåëåíèß
Специалисты Департамента ведут

посвященное вопросам охраны здо-

ровья ток-шоу «Будем здоровы» на

местной телестанции MTC. Передача

выходит еженедельно в часы, когда

телевизор смотрит наибольшее ко-

личество зрителей. Это телевизион-

ное ток-шоу единственное на уезд-

ном уровне Констанцы освещает во-

просы медицинского характера,

представляющие предположительно

наибольший интерес для населения.

В основном передача посвящена во-

просам профилактики и санитарно-

го просвещения — включая предот-

вращение насилия в семье, профи-

лактику заболеваний, передающихся

половым путем, сокращение потреб-

ления алкоголя и наркотиков, отказ

от курения — и формирования здо-

рового образ жизни. В студию при-

глашают специалистов в различных

областях медицины, которые отвеча-

ют на звонки телезрителей. Таким

образом это средство массовой ин-

формации помогает Департаменту

эффективно предоставлять зрите-

лям необходимые им медицинские

сведения.

25 Н а ш е  з д о р о в ь е •  л е т о  2 0 0 0

�ýíèýë �åðìàí, áûâøèé ðóêîâîäèòåëü ïðîãðàììû
���� �åððè �è÷àðäñîí, �ðàçààä �òåéíåð
(�óèñâèëëñêèé óíèâåðñèòåò) è �ëîíà �åãîéåð
(�üþìàíà �íê.) èç ïàðòíåðñòâà �îíñòàíöà-
�óèñâèëë ãîòîâßòñß ê ïðßìîìó ýôèðó. �

îò
î 

ïó
áë

èê
óå

òñ
ß 

ñ 
ñî

ãë
àñ

èß
 �

ýí
èý

ëà
 �

åð
ì

àí
à.

Продолжение на стр. 29



А с помощью радиостанции «Ра-

дио Констанцы» Департамент создал

ежедневную радиопередачу «Советы

доктора», посвященную методам

профилактики различных заболева-

ний. Кроме того, на этой же радио-

станции специалисты Департамента

ведут по субботам 30-минутное ин-

терактивное (с телефонными звон-

ками зрителей) ток-шоу по вопро-

сам наркомании и профилактики

ВИЧ/СПИДа.

�å÷àòíîå ñëîâî êàê íîñèòåëü ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè 
Департамент ведет также ежеднев-

ную колонку «Главное — здоровье» в

местной газете Cuget Liber (Свобод-

ная мысль). Она посвящена профи-

лактическим мероприятиям, сани-

тарному просвещению и формиро-

ванию здорового образа жизни —

включая методы планирования се-

мьи, предотвращения заболеваний,

распространяющихся половым пу-

тем и контактным путем, ожирения,

сердечно-сосудистых заболеваний,

ВИЧ/СПИДа и насилия в семье. Чи-

татели газеты могут присылать во-

просы о проблемах со своим здоро-

вьем и получать через газету ответы

специалистов.

Департамент использует собран-

ные данные для определения того,

какие из направлений общественно-

го здравоохранения нуждаются в до-

полнительном внимании в рамках

его санитарно-просветительных

программ. Точно так же он использу-

ет СМИ для исследования испытыва-

емых населением проблем в сфере

здравоохранения и выявления собст-

венных представлений людей на этот

счет. Результаты таких исследований

часто становятся основанием для

развертывания дополнительных ак-

ций по формированию здорового

образа жизни и санитарному просве-

щению. Таким образом, журналисты

становятся одновременно работни-

ками сферы здравоохранения.

Как успех выбранной стратегии

можно рассматривать увеличение в

прошлом году тиража местной газе-

ты Cuget Liber и повышение рейтин-

гов радио- и телепередач — ведь это

означает, что аудитория, к которой

обращены призывы перейти к здоро-

вому образу жизни, расширилась.

Доктор медицины Лоти Попеску работает в

Департаменте пропаганды медицинских

знаний Констанцы. Она ведет в газете Cuget

Liber ежедневную колонку «Главное — здоровье»

и создает ежедневную радиопередачу «Советы

доктора». Доктор медицины Дэниэл Верман

возглавляет Департамент пропаганды

медицинских знаний Констанцы и занимается

подготовкой передач телевизионного ток-шоу

«Будем здоровы». Кроме того, Департамент

ведет на «Радио Констанцы» созданное Верма-

ном еженедельное 30-минутное ток-шоу на

тему предотвращения наркомании и

ВИЧ/СПИДа, гости которого отвечают на

звонки слушателей в прямом эфире.

�òðàòåãèè ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèß êàìïàíèé ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ìåäèöèíñêèõ çíàíèé
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